REGULAMIN | SZCZEGOLOWE WARUNKI PROMOCII
,»TOYA na start” - kod Promocji: TnS_003

prowadzonej przez

Operatora TOYA Sp. z 0.0. z siedzibg w todzi.
(dla konsumentéw - oséb fizycznych dokonujgcych z Operatorem czynnosci prawnej niezwigzanej bezposrednio
z ich dziatalnoscig gospodarcza lub zawodowag)

tédz, 1 lutego 2024 r.

l. W PROMOCIJI ABONENT OTRZYMUJE ULGE W OPtACIE

e Abonamentowej na wybrany w Promocji Dwupak w trakcie catego okresu zobowigzania
e Za Dostep do ustug telewizyjnych w trakcie catego okresu zobowigzania

e Instalacyjnej
e Aktywacyjnej

e Za,Bezpieczny Internet” w trakcie catego okresu trwania Umowy
e Za pakiet TOYA GO w trakcie catego okresu trwania Umowy
e Za Ustuge WiFi w trakcie catego okresu zobowigzania

Il OPLATY | OSZCZEDNOSCI W PROMOCII

1. Optaty abonamentowe za wybrane w Umowie Pakiety:

Optaty i ulgi w Promocji [PLN]
Optata od 25
miesigca, bez
Dwupak Opfata . . . W kolejnych przedtuzonych wyrazenia zgody na
TOYAtv cennikowa W okresie zobowiazania okresach zobowigzania cykliczne
z TOYAnet m-c przedtuzenie
zobowigzania
Opftata Ulga taczna Optata Ulga taczna Optata Ulga
m-c m-c ulga m-c m-c ulga m-c m-c
Oszczedny
2 TOYAnet 100 159,00 69,99 89,01 2136,24 74,90 84,10 1009,20 79,90 79,10
Oszczedny
2 TOYAnet 600 199,00 74,99 124,01 2976,24 94,90 104,10 | 1249,20 99,90 99,10
Oszczedny
2 TOYAnet 1000 219,00 89,99 129,01 | 3096,24 109,90 109,10 | 1309,20 114,90 104,10
Wygodny
L TOYANet 100 189,00 89,99 99,01 2376,24 94,90 94,10 1129,20 99,90 89,10
Wygodny
2 TOYAnet 600 229,00 94,99 134,01 | 3216,24 114,90 114,10 | 1369,20 119,90 109,10
Wygodny
2 TOYAnet 1000 249,00 109,99 139,01 | 3326,24 129,90 119,10 | 1429,20 134,90 114,10
Bogaty 219,00 104,99 114,01 | 273624 | 114,90 | 104,10 | 1249,20 | 119,90 99,10
z TOYAnet 100 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! ! !
Bogaty 259,00 109,99 149,01 | 357624 | 134,90 | 124,10 | 1489,20 | 139,90 | 119,10
z TOYAnet 600 ’ ’ ’ ’ ’ ’ ’ ! ’
Bogaty 279,00 124,99 154,01 | 369624 | 149,90 | 129,10 | 1549,20 | 154,90 | 124,10
z TOYAnet 1000 ! ! ’ ’ ! ! ! ! !

Opfata Optfaty i ulgi w Promocji [PLN]

Dostep.dc.: ustug cennikowa W okresie zobowigzania Optata od 25 miesigca
telewizyjnych mec Optata Ulga taczna ulga Optata Ulga
m-c m-c m-c m-c

HD/ HD IPTV/ Cl+/ 4K 10,00 3,00 7,00 168,00 5,00 5,00
3G HD 15,00 7,00 8,00 192,00 10,00 5,00

3G 4K 15,00 8,00 7,00 168,00 10,00 5,00

3G 4K PVR 20,00 15,00 5,00 120,00 15,00 5,00
MAXX 4K 20,00 10,00 10,00 220,00 10,00 10,00

2. Standardowa opfata instalacyjna — jednorazowa.

Zabudowa Optata bez promoc;ji [PLN] Optata w Promocji [PLN] Ulga w Promoc;ji [PLN]
Wielorodzinna 299,00 29,00 270,00
Jednorodzinna 950.00 99.00 851.00

Zakres prac objetych standardowg optatg instalacyjng wynika z ,,Cennika prac instalacyjnych”. Wszystkie prace wykonane ponad
standard, w tym kolejne punkty odbioru, naliczane sg zgodnie z ,Cennikiem ustug TOYA” i ,Cennikiem prac instalacyjnych”.
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3. Optaty aktywacyjne — jednorazowe.

Ustuga Optata bez promocji [PLN] | Optata w Promocji [PLN] Ulga w Promocji [PLN]
TOYAtv urzadzenie HD, HD IPTV, Cl+ lub 4K 199,00 19,90 179,10
TOYAtv urzadzenie 3G HD 299,00 19,90 279,10
TOYAtv urzadzenie 3G 4K 299,00 29,90 269,10
TOYAtv urzadzenie 3G 4K PVR 499,00 99,00 400,00
TOYAtv urzgdzenie MAXX 4K 299,00 49,90 249,10
TOYAnet 100 z WiFi Plus,
TOYAnet 600 z WiFi Plus,
TOYAnet 1000 z WiFi 6, 299,00 19,90 279,10
Pakiety TOYAnet bez opcji WiFi
TOYAnet 600 z Wi-Fi 6 299,00 69,90 229,10

4. Rachunek czastkowy za miesigc podtgczenia Ustugi zostanie naliczony w przypadku Ustugi TOYAtv i TOYAnet
w wysokos$ci 1/30 optaty abonamentowej w promocji za dany Pakiet pomnozonej przez ilo$é¢ dni pozostatych od daty
instalacji Urzadzenia Dostepowego do korica miesigca.

II. DODATKOWE KORZYSCI W PROMOCII

Optata Opfata
Dodatkowe . . .
vE cennikowa |promocyjna Ulga w Promocji [PLN] Dla kogo
m-c m-c
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi:
e 119,76 w okresie zobowigzania. Dla kazdego dowolnego Pakietu Ustugi
TOYA GO 4,99 0,00 Po zakoriczeniu zobowigzania opfata 0 zt, przez | TOYAtv.
okres trwania umowy przy aktywnej ustudze
TOYAtv.
Rachunek czastkowy oraz opfata Dla kazdego abonenta przystepujgcego
Bezpieczny abonament.owa za pierwszy pe’f‘ny miesigc po do niniejszej promocji, po wyrazeniu
Internet aktywowanlu Ustugi TOYAnet r.1|e beda zgody na us’fuge. Bezpieczny Intcernet
2 licencia 16,00 6,90 naliczane. Jr_alczn.a ulga w optacie poprzez zawarC|e.um0\.Ny na n.la.,
a5 abonamentowej wynosi: z okrz.ese.m zot.)owazama pa minimum
urzadzen e 218,40 w okresie zobowigzania, 24 miesigce, liczone od pierwszego
Po zakoriczeniu zobowigzania gwarancja ceny petnego miesigca po aktywowaniu
6,90 przez caty okres trwania umowy. Ustugi TOYAnet.
Rachunek czgstkowy nie bedzie naliczany,
. taczna ulga w opfacie abonamentowej wynosi: .
WIFi Plus 4,99 0,00 |e 119,76 w okresie zobowigzania Dla Pakietu TOYAnet 100,
! ! ! . ) ) TOYAnet 600 Ustugi TOYAnet.
e 59,88 w kolejnych przedtuzonych okresach
zobowigzania.
Rachunek czastkowy nie bedzie naliczany.
taczna ulga w optacie abonamentowej wynosi: | Dla Pakietu TOYAnet 600,
WiFi 6 10,00 0,00 e 240,00 w okresie zobowigzania, TOYAnet 1000 Ustugi TOYAnet.
e 120,00 w kolejnych przedtuzonych
okresach zobowigzania.

1. Uczestnik Promocji moze rozwigza¢ Umowe na wybrany Pakiet ,Bezpieczny Internet”, ale nie wczeséniej niz po uptywie
pierwszych 14 dni od daty aktywowania Ustugi TOYAnet, jednakze nie pdzniej niz do korca drugiego petnego miesigca
kalendarzowego, bez ponoszenia kosztow zwigzanych z rozwigzaniem Umowy. Ztozenie rezygnacji po tym terminie bedzie
rownoznaczne z rozwigzaniem Umowy przed uptywem okresu zobowigzania i bedzie miat zastosowanie pkt.VI.4.
Rezygnacja z Pakietu moze by¢ ztozona pisemnie w lokalnym Biurze Obstugi Abonenta, przez eBOA lub telefonicznie za
posrednictwem Infolinii TOYA pod numerem telefonu 426333888.

Dodatkowa ulga

5 zt miesiecznie

Z tytutu wyrazenia Zgody na otrzymywanie od
TOYA Sp. z o.o. informacji handlowych za
pomocy S$rodkéw komunikacji elektronicznej
oraz Zgody na uzywanie przez TOYA Sp. z o.o.
telekomunikacyjnych urzadzen koricowych
i automatycznych systeméw wywotujacych dla
celéw marketingu bezposredniego oraz Zgody
na profilowanie w celach marketingowych,
w szczegdlnosci prowadzenia badan, oceny
zainteresowan preferencji zakupowych,

1. Przystepujac do Promocji Uczestnik Promocji, ktéry staje sie Abonentem Ustugi
TOYAnet, moze otrzymac przez caty okres korzystania z Ustugi TOYAnet dodatkowa ulge
w wysokosci 5 zt z tytutu wyrazenia tacznie: Zgody na otrzymywanie od TOYA Sp. z 0.0.
informacji handlowych za pomocg srodkéw komunikacji elektronicznej oraz Zgody
na uzywanie przez TOYA Sp. z o.0. telekomunikacyjnych urzadzen korcowych
i automatycznych systemdéw wywotujgcych dla celéw marketingu bezposredniego oraz Zgody
na profilowanie w celach marketingowych, w szczegdlnosci prowadzenia badan, oceny
zainteresowan preferencji zakupowych, a takze oferowania ustug o wartosci dodanej,
prezentowania reklam produktow i ustug w oparciu o okreslone preferencje.
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a takze oferowania ustug o wartosci dodanej,
prezentowania reklam produktéw i ustug
w oparciu o okreslone preferencje.

2. Uczestnik Promocji w kazdej chwili moze wycofaé ktérgkolwiek ze zgdd , o ktérych
mowa w pkt. 1, jednakze w tym przypadku traci uprawnienia do dodatkowej ulgi,
przyznanej za wyrazone zgody od nastepnego Okresu Rozliczeniowego, jezeli Uczestnik
Promocji wycofa ktérgkolwiek ze zgdd do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego
Okresu Rozliczeniowego,

3. W przypadku wyrazenia zestawu zgdd, o ktorych mowa w pkt. 1 po przystgpieniu do
Promocji, dodatkowa ulga zostanie przyznana od nastepnego Okresu Rozliczeniowego,
jezeli Uczestnik Promocji wyrazi zgode do ostatniego dnia miesigca kalendarzowego

Okresu Rozliczeniowego.

V.

KTO MOZE SKORZYSTAC Z PROMOCII

Uczestnikiem Promocji moze zosta¢ petnoletnia osoba nie bedaca Abonentem sieci TOYA chcaca skorzystac z ustug sieci
TOYA, mieszkajaca w zasiegu sieci po wykonaniu instalacji przez Operatora, chyba ze w lokalu istnieje sprawna instalacja,
po podpisaniu Umowy.

Uczestnikiem Promocji mogg zosta¢ osoby, ktére przed przystgpieniem do Promocji nie posiadaty zadnych zalegtych
zobowigzan na rzecz Operatora.

Uczestnikiem Promocji nie moze zosta¢ Abonent (dotyczy rowniez matzonkéw, krewnych lub powinowatych, osdb
pozostajgcych w stosunku przysposobienia oraz osdb pozostajgcych we wspdlnym pozyciu, jezeli wymienione osoby
wspdlnie z Abonentem zamieszkujg lub gospodarujg), ktéry posiadat aktywng dowolng Ustuge wchodzacg w sktad
Dwupaka w okresie ostatnich 2 miesiecy przed przystgpieniem do Promocji.

Obszar Promocji obejmuje £8dz, Pisz, Zgierz i powiat: brzeziiski, tédzki wschodni, pabianicki i zgierski.

Warunkiem przystgpienia do Promocji jest wyrazenie zgody na otrzymywanie od Operatora faktur w postaci elektronicznej
za wszystkie Ustugi Swiadczone przez Operatora na rzecz Abonenta (ekoFaktura) oraz zgody na dostarczanie tresci kazdej
proponowanej zmiany warunkdw Umowy o korzystanie z ustug TOYA, w tym okreslonych w Regulaminie korzystania
z ustug TOYA, Cenniku ustug TOYA lub Regulaminie Ustugi Bezpieczny Internet TOYA, droga elektroniczng w postaci
wiadomosci lub zatgcznika do ekoFaktury, ktére dostepne beda w Portalu Abonenta.

KIEDY MOZNA PRZYSTAPIC DO PROMOCII

Umowy na  warunkach okreslonych w niniejszym  Regulaminie mozina zawiera¢ w  okresie
od 1 lutego 2024 r. do 30 wrzes$nia 2024 r.

Podtaczenie Ustugi na warunkach okreslonych w niniejszym Regulaminie nie moze nastapi¢ pdiniej
niz 15 pazdziernika 2024 r. z zastrzezeniem przypadku, w ktérym Abonent korzysta z procedury przenoszenia ustug od
innego operatora i termin ten moze by¢ wydtuzony (zalezy od terminu wypowiedzenia umowy u poprzedniego operatora).

VI.

OKRES ZOBOWIAZANIA

Umowa w Promocji zostaje zawarta na czas nieoznaczony z okresem zobowigzania na minimum 24 kolejne petne miesigce
kalendarzowe.

W przypadku wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzanie okresu zobowigzania na kolejne okresy, jezeli Abonent nie
wypowie Umowy lub warunkéw niniejszej Promocji na Ustuge w okresie jednego miesigca do daty zakoriczenia okresu
zobowigzania, okres zobowigzania ulega cyklicznemu przedtuzeniu na 12 miesiecy, (przedtuzony okres zobowigzania),
liczony od dnia uptywu poprzedniego okresu zobowigzania. Uczestnik Promocji bedzie wnosit obnizone opfaty
za Ustuge, okreslone w pkt.ll.1 w przedtuzonych okresach zobowigzania.

W przypadku braku zgody na cykliczne przedtuzenie okresu zobowigzania Uczestnik Promocji bedzie wnosit optaty zgodnie
z optatg od 25 miesigca bez wyrazenia zgody na cykliczne przedtuzenie zobowigzania, okreslone w pkt.Il.1.

W przypadku jednostronnego rozwigzania Umowy przez Uczestnika lub przez Operatora z winy Uczestnika Promocji

a. w okresie zobowigzania, wysokos¢ roszczenia Operatora z tego tytutu, nie moze przekroczy¢ wartosci ulgi
przyznanej Uczestnikowi Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia rozpoczecia
okresu zobowigzania do dnia rozwigzania Umowy w okresie zobowigzania oraz nie moze przekroczy¢ kwoty
abonamentu jakg Abonent zaptacitby Operatorowi za okres od dnia rozwigzania umowy do korca okresu
zobowigzania.

b. w przedtuzonym okresie zobowigzania, wysokos¢ roszczenia Operatora z tego tytutu, nie moze przekroczyé
wartosci ulgi przyznanej Uczestnikowi Promocji pomniejszonej o proporcjonalng jej wartos¢ za okres od dnia
rozpoczecia przedtuzonego okresu zobowigzania do dnia rozwigzania Umowy oraz nie moze przekroczy¢ kwoty
abonamentu jakg Abonent zaptacitby Operatorowi za okres od dnia rozwigzania umowy do konca okresu
zobowigzania.

Roszczenie, o ktérym mowa wyzej w literach a i b, nie przystuguje w przypadku rozwigzania przez Uczestnika Promocji
bedgcego konsumentem Umowy przed rozpoczeciem s$wiadczenia Ustug, chyba ze przedmiotem ulgi jest
telekomunikacyjne urzadzenie koricowe lub wykonanie instalacji w mieszkaniu.

Umowa moze by¢ rozwigzana jednostronnie przez Operatora z winy Uczestnika w przypadkach okreslonych w § 3 ust. 10
,Umowy Abonenckiej”, a takze w przypadkach niedotrzymania warunkéw Promocji przez Uczestnika. Za niedotrzymanie
warunkow Promocji rozumie sie rozwigzanie umowy zawartej na warunkach okreslonych niniejszym Regulaminem,
cofniecie zgody na wystawianie faktur w formie elektronicznej, zmiana (w pierwszym, 24 miesiecznym okresie
zobowigzania) Pakietu Ustugi na inny o nizszej optacie abonamentowej lub czasowe odtgczenie Ustugi, istotne naruszenie
postanowien ,,Umowy Abonenckiej” lub , Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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VII.

DEFINICJE | POSTANOWIENIA OGOLNE

10.
11.

Organizatorem Promocji ,TOYA na start” zwanej w niniejszym Regulaminie ,Promocjg” jest TOYA Sp. z o0.0. z siedzibg
w todzi przy ul. tgkowej 29, zwana ,, Operatorem”.
Pod pojeciem ,,Dwupak” nalezy rozumiec tagczng sprzedaz Pakietow Bazowych ustugi TOYAtv i TOYAnet.
Przedmiotem Promoc;ji jest tgczna sprzedaz Pakietow Bazowych ustugi TOYAtv i TOYAnet — Dwupak.
W przypadku nieaktywowania jednej z ustug wchodzacych w sktad Dwupaka, optata za aktywng ustuge naliczana bedzie
zgodnie z ,,Cennikiem ustug TOYA”.
Promocja nie uwzglednia instalacji niestandardowych; koszty ich wykonania wynikaja z Cennika prac instalacyjnych.
Na obszarze sieci TOYA objetej Programem Operacyjnym Polska Cyfrowa 2014-2020 niniejsza Promocja jest niedostepna.
Operator zastrzega sobie prawo odmodwienia sprzedazy Ustugi w przypadku braku mozliwosci technicznych
lub zaistnienia przeszkod formalnych.
Operator zastrzega sobie prawo do wczesniejszego zakonczenia Promocji. Zakonczenie Promocji nie wptywa na prawa
nabyte przez Uczestnikdw Promocji w okresie jej trwania.
Uczestnik Promocji moze zmieni¢ miejsce zainstalowania urzadzenia dostepowego ($wiadczenia Ustugi) pod warunkiem
istnienia mozliwosci technicznych wykonania przytagcza w nowym miejscu, przy czym w przypadku:

a. posiadania sprawnej instalacji w mieszkaniu, optata instalacyjna nie bedzie pobrana, optata aktywacyjna pobrana

bedzie wysokosci 50% optaty Cennikowej,
b. braku instalacji w mieszkaniu, opfata instalacyjna i aktywacyjna pobrana bedzie wysokosci 50% optaty
Cennikowej.

Brak sprawnej instalacji TOYA Ilub mozliwosci jej wykonania w nowym miejscu nie upowaznia uczestnika
do niedotrzymania warunkow Promocji.
Pozostate optfaty w niniejszej Promocji nie ulegajg zmianie i s zgodne z biezgcym ,,Cennikiem ustug TOYA”.
W sprawach nieuregulowanych niniejszym Regulaminem Promocji zastosowanie majg zapisy Umowy, ,Cennika ustug
TOYA” oraz ,,Regulaminu korzystania z ustug TOYA”.
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